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Wypalenie zawodowe w wybranych
zespolach ratownictwa medycznego
w wojewodztwie slaskim

Burnout among selected medical rescue teams
in Upper Silesia

Marzena Szaton, Barbara Harazin

STRESZCZENIE

WSTEP

Celem pracy byta identyfikacja wypalenia zawodowego w zespotach ratownic-
twa medycznego zatrudnionych w stacjach pogotowia ratunkowego oraz okre-
$lenie jego zwigzku ze zmiennymi socjodemograficznymi, takimi jak: wiek, ptec,
wyksztatcenie, sytuacja osobista, wykonywany zawod oraz staz pracy.

MATERIAL | METODY

W badaniach ankietowych brato udziat 109 oséb, w tym: lekarze, pielggniarki
oraz ratownicy medyczni w wieku od 23 do 64 lat (srednia 36,6 roku). W ocenie
wypalenia zawodowego zastosowano Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego,
skonstruowany przez Christine Maslach.

WYNIKI
Srednie wartosci poziomu wypalenia zawodowego catej grupy badawczej we-
dtug skali Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego Ch. Maslach wynosity 21,7
dla emocjonalnego wyczerpania oraz odpowiednio 12,2 dla depersonalizacji
i 38,9 dla poczucia wiasnych dokonan. Srednie wartosci wymiaréw wypalenia
lekarzy, pielegniarek i ratownikéw poréwnywane z poziomami referencyjnymi
klasyfikuja emocjonalne wyczerpanie i poczucie wiasnych dokonan jako srednie,
a depersonalizacje na poziomie wysokim. Wartosci poszczeg6lnych wymiarow
wypalenia byty podobne zaréwno u ratownikéw medycznych, jak i lekarzy oraz
pielegniarek.

WNIOSKI

Otrzymane wyniki wskazywaly na wystepowanie wypalenia zawodowego we
wszystkich wymiarach tego zjawiska (emocjonalne wyczerpanie, depersonaliza-
cja oraz poczucie wilasnych dokonan). Wykazano, iz na wypalenie zawodowe
wplywaja pte¢, wiek, sytuacja osobista oraz staz pracy. Jednoczesnie stwierdzo-
no brak zaleznosci migdzy zawodem i wyksztatceniem a procesem wypalenia.

SLOWA KLUCZOWE
wypalenie zawodowe, ratownictwo medyczne, stuzba zdrowia
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ABSTRACT

BACKGROUND

The purpose of the study was to identify the phenomenon of burnout in medical rescue teams employed in emer-
gency medical stations. It was also examined whether there is a correlation between this phenomenon and socio-
demographic variables such as age, gender, profession, marital status or seniority.

MATERIAL AND METHODS

For the purpose of this work, 109 members of medical rescue personnel were investigated. It included doctors,
nurses and paramedics at the age of 23 to 64 (average age 36.6). The research method used for this study was
a questionnaire consisting of the Maslach Burnout Inventory.

RESULTS

The burnout level average values of the whole research group according to the MBI scale amounted to 21.7 for
emotional exhaustion, 12.2 for depersonalisation and 38.9 for the feeling of one’s own achievements. The burn-
out dimensions average levels of doctors, nurses and paramedics compared to the referential levels classify emo-
tional exhaustion and the feeling of one’s own achievements as an average referential level and depersonalisation
as a high referential level. It has been revealed that profession does not affect burnout; the values of emotional
exhaustion, depersonalization and personal accomplishment were similar for paramedics, doctors and nurses.

CONCLUSIONS

The obtained results showed that burnout occurs in all dimensions of this phenomenon: emotional exhaustion,
depersonalization andpersonal accomplishment. It has also been observed that burnout is influenced by gender,

age, marital status and seniority. Burnout does not have any connection to the employee’s education.

KEY WORDS

professional burnout, emergency medical services, health care

WSTEP

Przecietnie pracownik spedza w pracy prawie 1/4
swojego zycia. Nietrudno wiec zauwazy¢, ze przestaje
ona by¢ jedynie sposobem na pozyskiwanie pienie-
dzy, staje si¢ takze stylem zycia, coraz bardziej
wpltywajac na jego pozostate sfery [1]. Wykonywanie
pracy niespetniajacej wymagan i oczekiwan prowadzi
do poczucia niedostosowania i niezadowolenia, ro-
dzac stres zawodowy, okreslony juz przez Organiza-
cje Narodoéw Zjednoczonych ,.$wiatowg epidemia”.
Jest to o tyle niebezpieczne, ze to wiasnie ten rodzaj
stresu lezy u podstaw rozwoju wypalenia zawodowe-
go [2,3].

Syndrom po raz pierwszy zostat rozpoznany i opisany
w Stanach Zjednoczonych w 1974 r. przez Freuden-
bergera. Wraz z uptywem czasu powstato wiele defi-
nicji, jednak obecnie jedna z najczesciej stosowanych
jest definicja utworzona przez Christine Maslach,
okreslajaca wypalenie zawodowe jako ,,zespdt wy-
czerpania emocjonalnego, depersonalizacji i obnizo-
nego poczucia dokonan osobistych, ktéry moze wy-

stapi¢ u 0s6b pracujacych z innymi ludzmi w pewien
okreslony sposéb”. Wyczerpanie emocjonalne objawia
si¢ zniechgceniem do pracy, coraz mniejszym zainte-
resowaniem sprawami zawodowymi, pesymizmem
oraz objawami somatycznymi. Depersonalizacja zwia-
zana jest z obojetnoscia i dystansowaniem sie wobec
problemdw pacjentow, skracaniem czasu wizyty, cyni-
zmem. Obnizone poczucie dokonan osobistych obja-
wia sie natomiast niezadowoleniem z osiggnieé
w pracy, przeswiadczeniem o braku kompetencji oraz
utrata wiary we wiasne mozliwosci [4].

Wiele érodowisk naukowych nie docenia powagi pro-
blemu wypalenia zawodowego, okreslajac syndrom
sceptycznie mianem zbe¢dnego wymystu wspotczesne-
go $wiata [5]. Jednakze wypalenie zawodowe i jego
konsekwencje nie ograniczaja si¢ tylko do dotknictej
tym problemem osoby, ale majg réwniez niebywale
negatywny wplyw na funkcjonowanie i efektywnosé¢
organizacji zatrudniajgcej danego pracownika oraz na
relacje miedzy pracownikami. Ponadto skutki wypale-
nia wychodzg poza ramy jednostki i organizacji,
wptywajac réwniez na spoteczenstwo [6]. Wyjatkowe
zagrozenie wiaze si¢ z wypaleniem zawodowym stuzb
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medycznych, gdyz ich dziatania dotycza bezposrednio
zdrowia i zycia pacjentow. Sytuacje¢ pogarsza fakt, iz
zjawisko wypalenia szczego6lnie dotyka stuzby zdro-
wia, w ktorej praca z chorymi, przy braku kompeten-
cji zaradczych, sprzyja nasileniu objawow stresu
zawodowego [7].

Syndrom wypalenia zostal dobrze poznany i opisany
w takich grupach ustug spotecznych, jak: nauczyciele,
pracownicy socjalni czy — odrebnie — lekarze, piele-
gniarki i potozne. Jednakze wcigz niewiele prac po-
swiecono wypaleniu u pracownikow pogotowia ra-
tunkowego. Sytuacja ta poniekad spowodowana jest
faktem, iz zawod ratownika medycznego zostat for-
malnie utworzony w 2006 r., wczesniej funkcjonowat
on jako sanitariusz.

Celem pracy byta identyfikacja wypalenia zawodo-
wego w wyjazdowych zespotach ratownictwa me-
dycznego w wojewddztwie $laskim oraz okreslenie
skali tego zjawiska.

MATERIAL | METODY

depersonalizacje oraz poczucie wiasnych dokonan.
Uzyskane wyniki oblicza si¢ oddzielnie dla kazdego
z wymienionych wymiardw. O wypaleniu zawodo-
wym $wiadcza wysokie wartosci emocjonalnego wy-
czerpania i depersonalizacji oraz niskie wartosci po-
czucia dokonan osobistych [8,9].

Kategoryzacja stworzona przez autoréw kwestionariu-
sza wraz z poziomami referencyjnymi trzech wymia-
réw wypalenia, zastosowana w celu analizy otrzyma-
nych wynikéw w niniejszej pracy, zawarta jest w tabeli I.
Respondent miat za zadanie okreslenie czgstosci, wy-
stepowania okreslonych uczu¢ w 7-stopniowej skali,
gdzie 0 wyrazato ,,nigdy”, a 6 oznaczato ,,codziennie”.
Otrzymane wyniki poddano analizie statystycznej za
pomoca pakietu statystycznego StatSoft, Inc. (2005)
STATISTICA, version 7.1. Do zbadania zaleznosci
miedzy zmiennymi zastosowano wspoétczynnik korela-
cji rang Spearmana, test U Manna-Whitneya oraz test
Kruskala-Wallisa. W ocenie statystycznej istotnosci
wynikéw przyjeto poziom p < 0,05.

Badaniem przeprowadzonym w 2010 r. objeto grupe
109 lekarzy, pielegniarek oraz ratownikéw medycz-
nych zatrudnionych w 5 stacjach $laskiego pogotowia
ratunkowego. Lacznie rozdano 300 kwestionariuszy
ankiet. Zwrotnos¢ wynosita 36,3%.

Srednia wieku wynosita 36,6 roku + 9,8. Najmtodszy
ankietowany miat 23 lata, najstarszy 64. Wigkszos¢
stanowili mezczyzni, osoby pozostajace w zwiagzku
w chwili badania oraz osoby z ponad 20-letnim sta-
zem pracy. Wigkszos¢ respondentow miata wyksztat-
cenie wyzsze. Rozklad procentowy osob legitymuja-
cych si¢ wyksztatceniem srednim i policealnym byt
taki sam. Ponad potowe badanej zbiorowosci stanowi-
li ratownicy medyczni (56%), mniejsza grupg tworzy-
ty pielegniarki (37%), a najmniejsza lekarze (7%).
Ten rozktad procentowy jest reprezentatywny w od-
niesieniu do struktury zatrudnienia w stacjach pogo-
towia ratunkowego, gdzie najliczniejsza grupa sa
ratownicy medyczni, a najmniejsza lekarze.

Metode badawcza stanowit Kwestionariusz Wypale-
nia Zawodowego skonstruowany przez Christine
Maslach, ztozony z 22 pytan, mierzacy trzy wymiary
wypalenia zawodowego: emocjonalne wyczerpanie,

WYNIKI

Rozktad srednich wartosci poszczegélnych wymiaréw
wypalenia w catej grupie w poszczegdlnych zawodach
zawiera tabela Il. Badana zbiorowos¢ wykazywata
najwyzsze wartosci dla wymiaru poczucia wiasnych
dokonan. Jednak wartosci tego wymiaru sa odwrotnie
proporcjonalne do skali nasilenia wypalenia zawodo-
wego. Uwzgledniajac to zatozenie, stwierdza sig, ze
w danej grupie rzeczywiste najwyzsze wartosci odno-
sity si¢ do emocjonalnego wyczerpania.

Poréwnanie wynikow ujetych w tabelach | i Il una-
ocznia fakt, iz wartosci ogétu grupy badanej mozna
zakwalifikowa¢ jako $rednie dla emocjonalnego wy-
czerpania i poczucia wiasnych dokonan, natomiast
jako wysokie dla depersonalizacji. W doktadnie ten
sam sposOb przedstawia sie¢ sytuacja, gdy dokonano
analizy poszczeg6lnych grup pracowniczych.

Srednie wartosci wymiaréw wypalenia zawodowego
lekarzy, pielegniarek oraz ratownikow poréwnywane
osobno z poziomami referencyjnymi klasyfikuja emo-
cjonalne wyczerpanie i poczucie wilasnych dokonan
jako sredni, a depersonalizacje jako wysoki stopien
wypalenia zawodowego.

wego Christine Maslach [10]

Tabela I. Poziomy referencyjne dla pracownikéw stuzby zdrowia trzech wymiaréw wypalenia zawodowego wediug Kwesionariusza Wypalenia Zawodo-

Table I. Reference levels of three dimensions of burnout for health service workers according to Maslach Burnout Inventory [10]

Poziomy referencyjne

Wymiar wypalenia zawodowego

wymiaréw wypalenia wyczerpanie emocjonalne

depersonalizacja poczucie wiasnych dokonan

Wysoki 27 lub powyzej
Sredni 19-26
Niski 18 lub ponizej

10 lub powyzej 33 lub ponizej
6-9 39-34
5 lub ponizej 40 lub powyzej
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Tabela Il. Srednie wartosci poziomu wypalenia zawodowego grupy badanej wedtug skali Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego Christine Maslach
Table II. Results (average value) according to Maslach Burnout Inventory obtained in the investigated group

Wymiar wypalenia zawodowego

depersonalizacja poczucie wiasnych dokonan

Badani
wyczerpanie emocjonalne
Lekarze 23,6
Pielegniarki 23,1
Ratownicy 20,5
Wartos¢ érednia = SD 21,7+104

12,1 38,9

11,2 38,7

12,8 39,0
12,265 389+89

Poszukujac uwarunkowan zespotu wypalenia zawo-
dowego, zastosowano wspOtczynnik korelacji R
Spearmana, by zbada¢ zaleznosci miedzy poszczeg6l-
nymi wymiarami wypalenia a wiekiem i stazem pra-
cy. Jedynie emocjonalne wyczerpanie dodatnio kore-
lowato z wiekiem (p < 0,001) oraz ze stazem pracy
(p < 0,003). Brak natomiast istotnej statystycznie
zaleznosci miedzy depersonalizacja i poczuciem wia-
snych dokonan a wiekiem i stazem pracy (p > 0,05).
By zbadac, czy pte¢ oraz stan cywilny sa czynnikami
warunkujacymi rozwéj wypalenia zawodowego, uzy-
to testu U Manna-Whitneya. Analiza wykazala, iz
zaleznos¢ na granicy istotnosci dotyczyta jedynie
emocjonalnego wyczerpania (p = 0,07). Wnioskujemy
zatem, ze $rednie wartosci emocjonalnego wyczerpa-
nia u kobiet byly nieznacznie wiegksze niz srednie
wartosci tej zmiennej u mezczyzn.

Uzyskane w pracy dane wykazaty zwiazek migdzy
stanem cywilnym a tylko jednym z wymiaréw wypa-
lenia zawodowego. Zaleznos¢ na granicy istotnosci
dotyczyta jedynie wyczerpania emocjonalnego
(p = 0,05). Wynika z tego, iz $rednie wartosci wy-
czerpania emocjonalnego u 0sob bedacych w statym
zwigzku byty wieksze niz u 0séb stanu wolnego.

W celu sprawdzenia zaleznosci miedzy wyksztatce-
niem i wykonywanym zawodem a wymiarami wypa-
lenia zastosowano test Kruskala-Wallisa. Analiza ta
wykazata brak istotnej zaleznosci migdzy tymi czyn-
nikami (p > 0,05). Podobne wartosci dla wymiaréw
wypalenia odnotowano zaréwno u 0séb pracujacych
jako ratownicy medyczni, jak i u pielegniarek czy tez
lekarzy ratunkowych bez wzgledu na posiadane wy-
ksztalcenie.

DYSKUSJA

Traktowane holistycznie zespoty ratownictwa me-
dycznego bardzo czesto sa pomijane w badaniach
wypalenia zawodowego. Jest to prawdopodobnie
spowodowane tym, iz zawdd ratownika medycznego
formalnie zostat utworzony stosunkowo niedawno.
Prognozuje sig, iz zwickszenie zainteresowania ta
grupg zawodowsg w aspekcie wypalenia jest tylko
kwestig czasu.

Poréwnujac otrzymane w niniejszej pracy srednie
poziomy wymiardw wypalenia, tj. 21,6 dla emocjonal-
nego wyczerpania, 12,2 dla depersonalizacji i 38,9 dla
poczucia wiasnych dokonan, z doniesieniami zawar-
tymi w literaturze mozna stwierdzi¢, ze otrzymane
wyniki sg wyzsze od rezultatow uzyskanych przez
Oginska-Bulik i wsp. — odpowiednio 17,2, 7,0 oraz
28,8 [11]. Kolejne badanie wsrdd pracownikéw pogo-
towia ratunkowego pozwolito na ocene nasilenia tego
zjawiska na poziomie 16,1 dla emocjonalnego wy-
czerpania, 6,2 dla depersonalizacji oraz 28,7 dla po-
czucia wiasnych dokonan [12], a wigc wartosci takze
byty nizsze od uzyskanych w niniejszej pracy. W ba-
daniach tych nie wyszczegdélniono jednak konkretnych
zawodow pracownikdw pogotowia.

Z kolei Kazata, badajac zbiorowos¢ pielegniarek
i ratownikéw medycznych zatrudnionych w medycz-
nych zespotach wyjazdowych, otrzymata nastepujace
wyniki: 19,8 dla emocjonalnego wyczerpania, 8,9 dla
depersonalizacji oraz 29,6 dla poczucia wiasnych
dokonan [13]. W tym przypadku réwniez mozna mo-
wi¢ 0 nizszych wartosciach wszystkich wymiarow
wypalenia zawodowego niz w niniejszym opracowaniu.
Nasze wyniki klasyfikowaty zaréwno lekarzy ratun-
kowych, pielegniarki ratunkowe, jak i ratownikéw
medycznych w zakresie $rednich poziomdw referen-
cyjnych dla wszystkich wymiaréw wypalenia. Podob-
ne spostrzezenia wynikajg z badan Debskiej przepro-
wadzonych wsrdd pielegniarek, z ktorych wigkszos¢
rowniez przejawiata srednie wypalenie zawodowe
[14]. Natomiast w badaniach Wilczek-Ruzyczki wy-
czerpanie emocjonalne oraz depersonalizacja ksztat-
towaly si¢ zaréwno u pielegniarek, jak i lekarzy na
srednim poziomie, na wysokim natomiast poczucie
wiasnych dokonan [10]. Orzechowska wykazata
znaczne zréznicowanie poziomow wypalenia pomig-
dzy lekarzami a pielegniarkami [16]. Lekarze objawia-
li srednie wartosci dla wyczerpania emocjonalnego
i poczucia wiasnych dokonan, natomiast wysokie dla
depersonalizacji. Odpowiedzi pielegniarek sugerowaty
wysoki poziom wyczerpania i depersonalizacji, nato-
miast niski poziom poczucia wiasnych dokonan.
W literaturze brak jednak podobnych zestawien odno-
szacych sie do ratownikéw medycznych.

Wedtug wynikéw uzyskanych w niniejszej pracy,
wykonywany zawdéd nie wptywal na wypalenie. Po-
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dobne spostrzezenia zanotowata Wilczek-Ruzyczka,
ktéra nie stwierdzita réznic w zakresie wypalenia
zawodowego w badanej zbiorowosci lekarzy i piele-
gniarek [10]. W badaniu Oginskiej-Bulik ratownicy
medyczni w poréwnaniu z lekarzami takze nie obja-
wiali istotnych statystycznie roznic w zakresie po-
szczegblnych wymiaréw wypalenia, tylko wyczerpa-
nie emocjonalne bylto nieznacznie wyzsze u lekarzy [12].
Podobnie jak w pracy Pyzalskiego [17], w niniejszej
pracy stwierdzono zaleznos¢ miedzy picig a wypale-
niem zawodowym, tzn. w obu badaniach kobiety
przejawiaty wyzsze $rednie wartosci emocjonalnego
wyczerpania. Stwierdzona przez nas korelacja wypa-
lenia z wiekiem i stazem pracy pozostaje w sprzecz-
nosci z wynikami badan Oginskiej-Bulik, ktére zalez-
nosci takiej nie wykazaty, wskazuja natomiast na
nieznaczng tendencje do wyzszych wskaznikow de-
personalizacji u 0s6b mtodszych oraz na bardzo staba,
nieistotng statystycznie sktonnos¢ wzrostowg wypale-
nia wraz z wiekiem i stazem [11,12]. Zaleznos¢ ta
byta szczegblnie widoczna w przypadku wyczerpania
emocjonalnego, co korespondowatoby z wynikami
uzyskanymi w niniejszej pracy.

Poréwnanie wynikow opracowan badajacych wplyw
wyksztatcenia na wypalenie zawodowe z wynikami
naszej pracy, wykazuje znaczne roznice — bowiem
nasze badanie nie wykazato wptywu tego czynnika na
syndrom wypalenia. W innych badaniach wyzsze
wartosci emocjonalnego wyczerpania oraz depersona-
lizacji manifestowaty si¢ u 0sob z nizszym wyksztat-
ceniem [11], np. Oginska-Bulik ujawnita wigksze po-
czucie wiasnych dokonan u lepiej wyksztatconych [12].
Dokonujac przegladu literatury zwiazanej z zagadnie-
niem wypalenia zawodowego mozna zauwazyc,

iz niewiele jest pozycji badajacych wptyw sytuacji
osobistej na to zjawisko. Jedynie Oginska-Bulik i wsp.
wykazujg brak jakiegokolwiek zwigzku migdzy tymi
zmiennymi w stuzbach ratowniczych [11]. W innym
badaniu ta sama autorka ujawnita tendencj¢ do zawo-
dowego wypalania si¢ u o0sob samotnych, jednak
i w tym przypadku zaleznos¢ ta nie byla statystycznie
istotna [12].

WNIOSKI

1. Zaréwno lekarze i pielegniarki, jak i ratownicy
medyczni zatrudnieni w stacjach pogotowia ratun-
kowego przejawiali objawy wypalenia zawodowe-
go w kazdym wymiarze syndromu, tj. $redni po-
ziom referencyjny dla wyczerpania emocjonalnego
i poczucia wiasnych dokonan oraz wysoki dla de-
personalizacji.

2. Lekarze, pielegniarki oraz ratownicy nie roznili si¢
migdzy sobg istotnie statystycznie pod wzgledem
poziomu poszczegblnych wymiarow wypalenia
zawodowego.

3. Kobiety przejawiaty wyzsze wartosci emocjonal-
nego wyczerpania niz mezczyzni.

4. Posiadane wyksztatcenie nie miato wptywu na
poziom zadnego z wymiar6w wypalenia zawodo-
wego.

5. Emocjonalne wyczerpanie korelowato dodatnio
z wiekiem pracownika oraz ze stazem pracy.

6. Osoby posiadajace statego partnera przejawiaty
wyzsze $rednie wartosci wyczerpania emocjonal-
nego niz osoby samotne.
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